icar as empresas
joras com mais potencial

mpresa portuguesa que venceu, em 2005, 0
Jenture Contest"; a Alfama, na drea da

a. Este ano, na final do concurso estd outra
nacional, a Multiwave Photonics - Sistemas

e telecomunicacdes. O vencedor sera revelado no

embro, na Universidade Nova de Lisboa.

O melhor livro de economia
e gestao de 2006

# Belmiro de Azevedo preside ao jdri que ird decidir, até
final deste ano qual o melhor livro da érea de gestdo,
economia e negécios de 2006. O Prémio Deloitte/Exame vai
galardoar uma obra nacional, dando especial valor a
componente pratica e dindmica do mundo empresarial. Mas
atencdo, nada de livros de auto-ajuda ou de andlise...

ITECIPAR os estados emocionais dos colaboradores

perte as suas emocgoes
rabalhara melhor

Silva
ormicasgps.com

Ser que as emo-
sentimentos nao
no mundo empre-
A redondamente
A verdade é que
uitos anos, 0s ges-
m treinados para
sua vida pessoal e
a actividade pro-
leixar as emogoes

realizaram estudos de clima
laboral, mas mais de 35%
nio estdo satisfeitas com os
resultados; s 23% das em-
presas realizam planos de
carreira; apenas 62% das
empresas pdem em pratica
os seus valores corporati-
vos; somente uma em cada
quatro empresas utiliza o
“salario emocional” para
compensar os seus colabo-
radores.

da Yeti, os intangiveis que
afectam o valor emocional
dos colaboradores sdo a
preocupagado com o clima la-
boral, as facilidades em tor-
no da familia (como creches
e jardins de infancia, flexibi-
lidade no horério e na mar-
cagdo de férias), comunica-
¢do interna, trabalho em
equipa, reconhecimento,
formacdo ajustada as neces-
sidades, planos de carreira ¢

contas, mas isso é insufi-
ciente para captar a realida-
de da empresa [...] Se os co-
laboradores tiverem um ele-
vado valor emocional, estao
motivados para realizar o
seu trabalho”, explica Ge-
rard D. Pincas, coordenador
do estudo “O Capital Emo-
cional da Empresa”, que
identifica os quatro valores -
Presente, Futuro, Identidade
e Lucro - que ditam o Valor

a empresa € nao

“A empresa deve ser uma familia”

Porgue é que as emogoes sao
tao importantes?

Mal nos levantamos da camaja
estamos a viver emogoes, que
ficam gravadas na nossa base
de dados. Por isso, quando te-
MOoS uma nova experiéncia, o
seu significado é avaliado por
comparacio com o passado. A
nossa mente é um armazém de
experiéncias adquiridas ao lon-
2o davida. O que eu defendo é
gue € o estado emocional de
uma pessoa que atrai experién-
cias positivas ou negativas e
130 0 contrario, coOmo se pensa.
Como € que isto se aplica ao
mundo das empresas?

A ideia é que as empresas de-
vem prevenir o estado emocio-
nal dos seus colaboradores, ou
seja, adoptar uma estratégia de
gestdo antecipativa e evitar

vivéncia dos valores corpo-

" CARLOS ANASTACIO Autor do livro “A Mente é a Resposta”

emocdes negativas que levam a
insatisfacio e a0 mau desem-
penho profissional. Muitas em-
presas ja perceberam que 0 seu
sucesso também passa pela
gestdo do valor emocional. Se
os colaboradores estiverem
emocionalmente estaveis, vi-
vem e trabalham melhor.

A semelhanga do que se passa
na vida familiar?

Sim, a empresa deve ser enca-
rada como um grupo de ami-

"gos, uma familia, onde o vincu-

lo emocional é profundo. Nao
se trata apenas de aumentar o
salario. Os colaboradores gos-
tam de se senfir recompensa-
dos emocionalmente, de sentir
que sdo importantes e que a
empresa se preocupa e investe
neles. S6 assim os colaborado-
res “vestem a camisola” ®

Tmoelonal o

“Os colaboradores
gostam de se sentir
recompensados
emocionalmente,
sentir que sao
importantes, que a
empresa se preocupa
e investe neles.”

-

interna e trabalho em equi-
pa), o estudo descobriu que
mais de um terco das em-
presas nio estao satisfeitas
com o clima que tém. Por
outro lado 59,5% das empre-
sas tém horério flexivel,
72,2% facilitam a marcagao
de férias, mas apenas 7,6%
tém infantirio. A comunica-
¢do interna também ¢ valo-
rizada ¢ por inno Hase diy
o Int




